EVIDENCIAS DE CUMPLIMIENTO

(15 DIAS RESTANTES DE FEBRERO Y DIAS CORRESPONDIENTES A MARZO)

FICHA 2395528- ASESORIA COMERCIAL EN MONTELIBANO/ CORDOBA

CLASE 18 DE FEBRERO 2022

2395528- Ases. Comercial . ’ :
. : : - - : X Buscar mensajes

18 fe

Buenas tardes Aprendices
Les informo que para el dia de mafiana 18 febrero
tenemos formacién en el mismo horario habitual.

1236 p.m. W/

Los espero a todos.. ;... i

+57 321 6959873 &
Buena tardes.!

Listo profe. 1237 p.m.







Samsung Triple Camera
Tomada con mi Galaxy A50

FICHA 2395528- ASESORIA COMERCIAL EN MONTELIBANO/ CORDOBA

CLASE 21 DE FEBRERO 2022- MONTELIBANO
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FICHA 2395528- ASESORIA COMERCIAL EN MONTELIBANO/ CORDOBA

CLASE 25 DE FEBRERO 2022-MONTELIBANO




FICHA 2395528- ASESORIA COMERCIAL EN MONTELIBANO/ CORDOBA

CLASE 28 DE FEBRERO 2022-MONTELIBANO









FICHA 2492494- CURSO COMPLEMENTARIO SERVICIO AL CLIENTE EN MONTERIA/
CORDOBA

CLASE 1 DE MARZO 2022

ee . Curso c. Servicio a cl.
=211

Amiga hay que llevar algo

Buenas tardes a todos 4 D
+57 300 6433431

Buenas tardes .

+57 310 5193427

Buenas tardes

Les recuerdo la formacién programada 01 marzo del curso Servicio al cliente

1:42 p. m. W/

Ala€00pm sy
Institucién educativa santa Rosa de lima - 7
:43 p. m.
+57 300 6433431
Si sefioria pero la pregunta es tendriamos q llevar libreta =

O algun boligrafo

144 p.

Si para anotar libreta y boligrafo

1:44 p. m. W/
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FICHA 2395528- ASESORIA COMERCIAL EN MONTELIBANO/ CORDOBA

CLASE 4 DE MARZO 2022-MONTELIBANO






FICHA 2293170- CONTABILIZACION DE OPERACIONES COMERCIALES Y FINANCIERAS EN CHINU

CLASE 5 marzo
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FICHA 2395528- ASESORIA COMERCIAL EN MONTELIBANO/ CORDOBA

CLASE 7 DE MARZO 2022-MONTELIBANO







FICHA 2492494- CURSO COMPLEMENTARIO SERVICIO AL CLIENTE EN MONTERIA/
CORDOBA

Clase 8 de marzo

es . Curso c. Servicio a cl.
- : ) -

Hola 157 ot
437p.m.

Buenas tardes aprendices . Y

+57 310 5193427
Buenas tardes

Les recuerdo la formacién del dfa de hoy 08 marzo alas 6:00 pm .5

Institucion educativa santa Rosade lima 5 ./

Claudia

Buenas tardes 9§ ofs










FICHA 2395528- ASESORIA COMERCIAL EN MONTELIBANO/ CORDOBA

Clase 11 de marzo — Montelibano
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FICHA 2293170- CONTABILIZACION DE OPERACIONES COMERCIALES Y FINANCIERAS EN CHINU

Clase 12 de marzo
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* ¢ Como me gustaria verme como anciano?
* Describa como es la jerarquia en su hogar

De forma individual realice la lectura del material de apoyo1: Cultura corporativa de
base para un buen servicio y realice el taller con las siguientes pregunta:

¢Qué es cultura y clima organizacional y como influye en la atencion al cliente?

¢ Cual es la diferencia entre norma, politicas y procedimientos del servicio al cliente
¢, Cuédles son los componentes basicos de la cultura organizacional de una empresz
3.1.5 ACTIVIDAD :

Taller: Formulacion de preguntas sobre Identidad corporativa en una empresa con ¢
buen servicio al cliente de acuerdo con la misién y visién corporativos de las organi

1) ¢ Sabe en qué afio se fundd la empresa donde trabaja?

2) ¢Conoce los productos o servicios pioneros, de la empresa donde
aquellos que suponen una innovacion en el mercado?

3) ¢ Conoce la vision y misién de su empresa? (Qué es la empresa, qué pre
hacer, qué metas y qué propdsitos tiene).

4) ¢ Conoce los productos o servicios estrella de su empresa, aquel o aquell
raracterizan mas con ralacidn a las demas?
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E] Estas presentando para todos

Para evitar el efecto espejo infinito, no compartas la pantalla completa ni Dejar de presentar
la ventana del navegador entera. Comparte una sola pestafia o una

ventana diferente. Ignorar
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FICHA 2492494- CURSO COMPLEMENTARIO SERVICIO AL

Clase 15 de marz
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CLIENTE EN MONTERIA/ CORDOBA
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Notificacion Asociacion a Ruta de
Aprendizaje

senasofia@senavirtual.edu...

parami v

15/03/2022

Cordial saludo,

Por medio de la presente se le informa que ha sido asociado a la ruta de

aprendizaje, cuyos datos son los siguientes.

Ficha: 2492494 - SERVICIO AL CLIENTE

Aprendiz: SANDY MARCELA SOTO OTERO

Ruta: ATENDER CLIENTES DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO DE
Y NORMATIVA

Atentamente,

Serviclo Nacional de Aprendizaje - SENA

xRk NO RESPONDER - Mensaje Generado
AULOMETICAIMENtE~ *+atrhrtrirashriaiss
correo es Gnicamente informativo y es de uso exclusivo del
tario(a), puede contener informacion pi
ed el destinatario(a) debera borr
notificado que el mal uso, divulgacion no autorizad
modificacién malintencionada sobre este mensaj;
estrictamente prohibidos y pueden ser legalmente
asume ninguna responsabilidad por estas circunstancias-
nAAtfyyfnayogsorhxv7XxhjSz0hr141142j1669ZXha0AS 1 XWialxIA
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legiada y/o confidencial. Si
lo inmediatamente. Queda
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Javier Ledesma

B

Abrahan Fonseca ..

243p.m.
12/03/2022



Curso c. Servicio a cl.
CECY, Claudia, +57 300 5394714, +57 300 6433431, +57 300 7183708, +57 301 3231748, +57 301 3659430, +57 301 6857410, +57 301 ...

Buenas tardes Sandy ., b

+57 300 6433431 - Q)

Hola sefio 228 p.m.

+57 310 5193427 ~Gabriela Duran Navarro

+57 300 6433431 ~@@
3 Foto
A mi igual sefio también me mandaron éso ., pram:

Aprendices les recuerdo la formacién el dia de hoy 15 Marzo a las 6:00 pm.
231p.m.

@ Escribe un mensaje aqui
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